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	RECLAMI E OSSERVAZIONI
	



La compilazione del modulo è consigliata per consentire un rapido avvio della procedura di gestione del Suo reclamo o della Sua osservazione.

Questo modulo è una guida per la migliore formulazione di reclami e/o osservazioni verso il laboratorio Ara Puglia.

Il modulo deve esser consegnato direttamente presso la sede del laboratorio sito in S.C. San Nicola, 2 a Putignano o a mezzo email all’indirizzo laboratorio@ara.puglia.
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Parte A – Il Reclamo / Osservazione è sporto da:

	*Nome
	

	*Cognome
	

	Ragione sociale
	

	Indirizzo
	

	Città
	

	*Telefono
	

	*E-mail (oppure n. di fax presso cui recapitare la risposta)
	


I campi asteriscati sono obbligatori.
Trattamento dei dati personali – Informativa ai sensi del Reg. EU sulla protezione dei dati N. 2016/679 -GDPR

Il laboratorio Ara Puglia informa che, ai sensi dell’art. 13 del GDPR, i dati personali da Lei forniti, con la compilazione del modulo reclami/osservazioni, saranno acquisiti dal Laboratorio Ara Puglia per attivare il relativo livello di accesso ai documenti.
I dati personali saranno raccolti per le seguenti finalità:

1. Invio, a Lei medesimo di comunicazioni e informazioni sul trattamento del reclamo da Lei inoltrato;

2. Elaborazioni (in forma anonima) necessarie per la valutazione annuale sullo stato della qualità.

Il conferimento dei dati personali richiesti è facoltativo, tuttavia il mancato riempimento dei campi contrassegnati da asterisco, comporterà l’impossibilità di effettuare il trattamento dei dati.
Lei potrà in qualsiasi momento richiedere l’integrazione, la rettifica ed eventualmente la cancellazione dei dati conferiti, ai sensi degli articoli da 15 a 22 del GDPR.

I suoi dati non saranno comunicati a nessun operatore, ovvero ad alcun soggetto terzo, né saranno oggetto di diffusione all’interno del laboratorio Ara Puglia.

Titolare del trattamento dei suoi dati è il Rappresentante Legale di Ara Puglia.

Con la firma, in calce al documento, si conferma la presa visione dell’informativa sopra riportata in merito al trattamento dei dati personali.

Parte B
· Descrizione dettagliata e chiara del reclamo/osservazione
· Documenti allegati a supporto del reclamo (indicare n° e titolo del documento)

Desidero mantenere l’anonimato       si       noX
IL LABORATORIO ARA PUGLIA SI IMPEGNA A VALUTARE IL RECLAMO E A FORNIRE RISPOSTA SCRITTA     DI AMMISSIONE O RIGETTO ENTRO 30 GIORNI DALLA DATA DI RICEVIMENTO. 
    Data ____________



Firma (reclamante)_______________
Compilazione a cura del Laboratorio:

Reclamo / osservazione n° ______ del ______________
